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Hands on aktionslaering

- en guidet touri 6 trin

For konsulenter, ledere og medarbejdere som ensker at anvende
aktionsleering til at forandre organisationen gennem udvikling i praksis.

Af Tina Andersen, Kirsten Bro, Sune Steiniche Kjcer og Marianne Gram Thrane,
Center for Ledelse og organisationsudvikling (CLOU), VIA University College
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Hands on aktionslaering

Aktionsleering handler om at skabe
laering pa baggrund af handlinger og

| handlinger pa baggrund af leering.

som gensidigt pavirker hinanden og skaber energi i et udvik-

lingsforlab.

| skal veelge aktionsleering, nar | ensker
at kvalificere eller udvikle jeres praksis.

Tid

I VIA, CLOU har vi i en arreekke arbejdet med udvikling af akti-
onslaeringsmetoder i praksis.
Dette heefte trackker pa de erfaringer, vi har gjort og er taenkt

som en handsraekning og en hurtig manual, nar | skal iveerk-
seette aktionslaering i praksis. Der findes ogséa andre tilgange til
aktionslaering med forskellige rammeseaetninger til at leere af og

i praksis, som | kan leese mere om pa www.aktionslaering.dk.

Kort fortalt s& er aktioner de intentionelle handlinger | foreta-
ger med et enske om at kvalificere den professionelle praksis

| erindlejret i. Og leering er den erkendelse, der opstér stottet
af systematiske refleksioner i og over de handlinger | foretager.

Aktion-og-leering er en enhed af to nedvendige dimensioner,

Trin4
Leeringsgruppens

Trin 3
i arbejde

Aktionsleaerings-
projekter

Aktionslaering er en metode, som kan facilitere mange former

for udvikling:
- Kompetenceudvikling, praksisudvikling, professionsudvik-
ling, lederudvikling, teamudvikling og organisationsudvikling

Aktionslaering er en arbejdsform, som binder teori og prak-
sis samt opgavelesning og organisatorisk udvikling sammen

gennem:
- Handling, leering, videndeling, refleksive processer og

evaluering
Trin 5 Trin 6
Aktioner Lobende
I praksis evaluering
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Nar | arbejder jer igennem dette haefte, far | konkrete svar pa:
- Hvordan kan vi tilrettelaegge et aktionsleeringsforleb?
- Hvordan gér vi frem trin for trin i forlebet?

Aktionslaeringens 6 trin

Et aktionsleeringsforleb bestar af en raeekke processer, som

kan rammeseaettes i 6 trin. Hvert trin har sin egen proces og er
samtidigt forbundet med de ovrige trin i en samlet bevaegelse
over hele forlabet. Alle trin er nedvendige for at gennemfore et
aktionsleeringsprojekt.

Nar | skal planlaegge et aktionslzeringsforleb, méa | overveje alle
trin i den foreslaede raekkefolge, selvom | i gennemferelsen
kan have brug for at arbejde med flere trin samtidigt.

De 6 trin praesenteres i dette heefte
og omhandler

1. Strategisk sammenhaeng og intention for forlebet - side 5
2. Rammescetning af forleb og leeringsgruppe - side 7

3. Formulering af et aktionslceringsprojekt - side 9

4. Leeringsgruppen arbejder - side 11

5. Aktioner iveerkscettes - side 14

6. Evaluering og systematisering af erfaringer - side 16

Laesevejledning

Hvert afsnit er opbygget i en kort beskrivelse af trinnet og
herefter en guide til handling.

| kan felge bevaegelsen fra trin til trin nederst pa siden, hvor
stepmarkeren angiver, hvilket trin | befinder jer pa. Her kan |
ogséa hoppe rundt mellem trinene, preecis som i den virkelige
aktionsleeringsproces, som netop er mere cirkulzer end linezer.
Undervejs i teksten har vi indsat aktive ordforklaringer i kursiv,
hvor | let kan klikke jer til konkrete og uddybende ordforklarin-
ger, som findes sidst i bogen.

Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin4 Trin 5 Trin 6
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings- Laeringsgruppens Aktioner Lebende
intention projekter | arbejde i praksis evaluering
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Strategisk intention
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Strategisk intention

Den strategiske intention er organisationens udtryk for, hvad
den overordnet vil med den opgave den har (mission), og

den udvikling den vil skabe med respekt for organisationens
grundlaeggende veaerdier (vision).

Der er strategiske intentioner pa mange niveauer

Det nationale og lokale politiske system saetter de ydre ram-
mer for den strategiske intention.

| organisationen er det ledelsens strategiske intention med
udviklingsopgaven, som szetter ramme og giver retning for
hele organisationens arbejde.

Den strategiske intention er den praemis, som medarbejderne
skal kunne koble sig pa og finde mening i. Og dermed finde
retning og radderum i forhold til egen opgavelesning.

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Derfor begynder ethvert aktionslceringsforleb med at udfolde
og koordinere de strategiske intentioner ved at forhandle
mening og skabe sammenhang pa de organisatoriske
niveauer, sa de involverede far mulighed for at give tilsagn til
den strategiske intention.

En strategisk sammenhangende intention er forudszetningen
for at etablere et aktionslceringsforleb med fzelles fokus og
retning og for at kunne opstille konkrete, operationelle mal og
delmal.

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering
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Guide gennem handling

1. Lav en feelles forundersegelse af sammenhaengen mellem:

- paden ene side; ledelsens strategiske intention med udviklingsopgaven og med aktionslzering
som metode,

- og paden anden side; teamets/medarbejdernes strategiske intention i forhold til den opgave
de skal lose, altsa det teamet har for og skal performe pa.

Centrale spergsmal i undersegelsen, som | skal besvare:

- Hvad er ledelsens strategiske intention med udviklingsopgaven og aktionsleaeringsforlebet?
Hvad har medarbejderne for med deres aktionslaeringsprojekt?

Hvordan hzenger aktionslaeringsprojektet sammen med medarbejdernes strategiske intention?

2.Er der overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes strategiske intention?

\ 4

3.a Hvis nej, hvad er det s3, | skal have forhandlet med
ledelsen, for at skabe sammenhaengende intentioner?
Hvad kan vaere det gode resultat af en sddan genfor-
handling? (Ga tilbage til 1)

Hvis genforhanding ikke skaber sammenhang i den
strategiske intention, s er aktionsleering ikke svaret pa
denne udfordring/opgave.

3.b Hvis ja: formuler den strategiske intention, kort og
preecist.
Send derefter en mail til ledelsen og, med accept herfra,
til resten af organisationen, hvor | kort forteeller om den
koordinerede strategiske intention og aktionslzeringspro-
jektets bidrag til denne.

Strategisk sammenhaengende intention

Trin1 Trin 2 Trin 3 Trin4 Trin 5 Trin 6
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings- Leeringsgruppens Aktioner Lobende
intention projekter i arbejde i praksis evaluering
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Kontraktlag for AL-forleb
Politisk ramme og intention
Organisationens strategiske intention som ramme
Organisationens ressourceramme - tid og ekonomi
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Trin 2. Rammekontrakt

Et aktionsleeringsforleb skal rammesaettes i en rammekontrakt
af en rammekonsulent. Rammekonsulenten kan vaere bade
intern i organisationen eller ekstern. Rammekonsulentens
opgave er at sikre, at forlebets strategiske intention er koordi-
neret samt at skabe rum for og gennemfere forhandlinger med
ledere og eventuelt med repraesentanter for medarbejdere om
forlobets omfang, tidsmaessige placering, organisering og delta-
gerantal. Aftalerne udformes i rammekontrakten.

Aktionslaering er kendetegnet ved “en stram
men rummelig rammesaetning”

Det betyder, at den ydre ramme om forlebet er stramt aftalt,
som afsaet for forlebets rummelige indhold i samspillet mellem
den strategiske intention, aktioner og leering.

Aktionslzeringsforlob rammesaettes pa flere niveauer:

1. Den strategiske intention pa organisations- eller kommunalt
niveau danner den ydre meningsramme og retning for et
aktionsleeringsforleb

2. Rammekontrakt for aktionsleeringsforlebet som den aftales
mellem organisation, leder og rammekonsulent

3. Rammekontrakt og proceskontrakt for leeringsgruppearbejdet

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Rammekontrakten skal vaere stram i betydningen af en tydelig
og genkendelig rytme pa to niveauer i forhold til aktionslce-
ringsprocessen og organiseringen af det enkelte laeringsgrup-
pemede:

- Meoder med en fast kadence i lceringsgrupper veksler med
handlinger i akterernes praksis og med inddragelse af rele-
vant ny viden gennem undervisning

- Arbejde i leeringsgruppen foregar i en faseopdelt proces, der
veksler mellem stottende interview og udfordrende refleksioner,
med henblik pa lcering og formulering af ny handling

Rammekontrakten skal vaere rummelig i forhold til at kunne
tilpasse sig det enkelte aktionslaeringsforleb og den enkelte
organisation pa to niveauer:

- Variation i antal meder og medekadence og variation i
handlinger og refleksioner (f.eks. eksperimenter, iagttagelse,
intervention, individuelle eller feelles projekter)

- Indholdet og refleksionerne péa leeringsgruppemeade tager
afsaet i den enkelte akters aktuelle behov for sparring pa et
konkret aktionsleeringsprojekt.

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering
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Guide gennem handling

Nar | skal udforme en rammekontrakt for aktionslaeringsfor-

- Hvordan er deltagere arbejdsmaessigt relateret til hinanden?
lobet, skal | synliggere hvem ger hvad, med hvem, hvornar,
hvordan og hvorfor?

- Hvordan sammenszettes laeringsgrupper?

Kontraktlag for AL-forlgb

- Hvor mange og hvor store laeringsgrupper?

- Hvordan skal undervisning indga i aktionslaeringsforlebet?
Centrale sporgsmal til formulering af kontrakten: - Hvorledes designes forlebet og hvordan ser tidsplanen ud?
- Hvem er rammekonsulent for forlebet (f.eks. lederen, en - Hvor skal forlebet foregd? Hvor mange rum er der brug for?
Politisk ramme og intention intern medarbejder eller en ekstern konsulent)? - Hvilke informationer har deltagerne brug for forud for forlebet?
Organisationens strategiske intention som ramme - Hvem er forhandlingsparterne (f.eks. repraesentanter fra
- : . en ekstern forvaltning, organisationen, ledelsen, medarbej- Formuler kontrakten og send den til godkendelse hos ledelsen
Organisationens ressourceramme - tid og ekonomi
derne)? og deltagerne.
Al-forlebsramme - Hvem skal deltage i aktionslaeringsforlebet?
Praksis med - Hvor mange deltagere?
aktioner og evt.
observation
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Organisationens bagved-
liggende strategiske intention

9

Trin 3. Formulering af aktionslaeringsprojekter

Et aktionsleaeringsprojekt er noget, du har for med dig selv, din
opgave og din organisation. Altsa et selvvalgt enske om udvik-
ling, der skaber merveerdi for dig selv og din omverden.

| et aktionsleeringsprojekt kobles opgavelesning med laering
gennem bevidst refleksion. Et aktionslaeringsprojekt kan
fokusere pa eksisterende praksis med henblik pa at skabe ny
reflekteret indsigt og dermed laering.

Et aktionsleaeringsprojekt kan ogséa vaere eksperimenterende
med nye handlinger, der saettes i vaerk for at opna resultater og
leere af dem.

| en arbejdsmaessig sammenhang vaelges et aktionslaerings-
projekt af den enkelte medarbejder eller team - men projektet
er altid indlejret i organisationens strategiske intention med
feltet og forlebet.

Man skal ville noget med sig selv og
sin opgave.

Man skal turde vove pelsen.

Eksempelvis kan institutionens overordnede strategiske inten-
tion veere at skabe inkluderende laeringsmiljoer og aktionslae-
ringsprojekterne kan da handle om, hvordan man konkret kan
arbejde med differentierede lzeringsmal til udfordrede born.

Individuelt eller kollektivt projekt

Den strategiske intention seetter den ydre ramme for projek-
terne i et aktionsleeringsforlgb. Inden for denne kan der veere
bade individuelt valgte og kollektivt formulerede projekter.
Den kollektive projektbeskrivelse udtrykker et forhandlet
feelles mal med projektet, som deltagerne hver iszer bidrager til
gennem aktioner og med individuelle leeringsensker ind i.
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Skabelon til individuel projektbeskrivelse

Aktor:

Projekttitel:

Kobling til strategisk intention:

Kort beskrivelse af projektet:

Kontekst og malgruppe:

Samarbejdspartnere i projektet (kolleger eller udenfor-
staende):

Aktioner:

Individuelle leeringsonsker:

Tidsplan:

Skabelon til kollektiv projektbeskrivelse

Aktor:

Projekttitel:

Kobling til strategisk intention:

Kort beskrivelse af projektet med tydeliggerelse af det
feelles mal:

Kontekst og malgruppe:

Evt. samarbejdspartnere i projektet:

Aktioner - hvem og hvad:

Feelles og individuelle laeringsensker

Tidsplan:

Guide gennem handling

Undersogelse og idegenerering for projektbeskrivelse

Forud for en egentlig projektbeskrivelse ligger en fase med
undersagelse af det felt eller problem, som handlingerne skal
rettes mod. | denne projektfase kan laeringsgruppen bade
udfordre og stette akteren. Udfordre med ideer og brud pa
antagelser og stette i form af hjeelp til afgreensning af og fokus
for projektet.

Sporgsmal til en indledende undersogelsesfase
- med afsaet i energi og motivation:
- Hvad giver dig motivation og haj energi i arbejdet?
- Hvordan kan du overfore det til andre dele af dit arbejde?
- Hvordan kan det oversaettes til et meningsfuldt aktions-
leeringsprojekt for dig og din organisation?
- med afszet i frustration og mening:
- Naevn én eller flere ting, der ofte frustrerer dig i dit daglige
arbejde - og som samtidig er vigtigt at gere noget ved
- Veelg det tema du helst vil arbejde med - udvikle som en
del af din professionelle drem? Hvordan matcher det
organisationens strategiske intention?

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Selve projektbeskrivelsen - folg skabelonen og lad dig/jer

inspirere af folgende sporgsmail:

- Hvori bestar projektet og hvad er malet med det?

- Hvordan giver dit projekt mening i forhold til den strategiske
intention?

- Hvem retter projektet sig imod? Hvem skal deltage med
hvilke roller?

- Huvilke aktioner knytter sig til projektet for dig/jer? Og hvem
goer hvad?

- Hvem skal kende til dit projekt? Har du sparret med din
leder?

- Hvad og for hvem ger den egede lzering du/l opnar i projek-
tet godt for?

Kvaliteten af projektformuleringen har stor betydning for pro-
jektets gennemforelse (se appendix her).

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering
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Rammesaetning af laeringsgruppen

Gruppekonsulent
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til eget projekt

Irin 4. Leeringsgruppens arbejde

Leeringsgruppens arbejde er
kendetegnet ved “en stram men
rummelig rammesaetning”.

En leeringsgruppe er kendetegnet ved at:

- Gruppen anvender den samme metode hver gang den
modes - interview med reflekterende team

- Gruppemedlemmerne varetager bestemte funktioner
- rollerne er gruppekonsulent, samtalekonsulent, akter eller
aktergruppe og reflekterende team med tidtager og refe-
rent. Rollerne gar pa skift

- Der er formuleret et feelles saet spilleregler for gruppens
interaktion

- Der er en fast struktur - et faseopdelt forleb (se figur til
venstre)

| leeringsgruppen indgér den enkelte som akter med sit selv-
bestemte projekt i overensstemmelse med organisationens
strategiske intention.

Akteren indgar i et forpligtende leeringsfaellesskab i en
kompetenceudviklende proces over tid. Det er her, aktoren
systematisk far stotte og bliver udfordret i sit projekt. Og det
er her, aktoren lzerer og forstaerker sin energi til kvalificerede
handlinger.

Der er ingen aktionslaering uden en
leeringsgruppe!
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Det faseopdelte forleb i leeringsgruppen

Fase 1

ca.10 min

Stottende interview
Samtalekonsulenten interviewer
stottende,

Aktoren forteeller om AL-projektet,
status, aktuelle udfordringer m.m.

Fase 2

ca.10 min

Udfordrende refleksioner

Det reflekterende team reflekterer
over det horte i fase 1, sdledes at
akteren bliver udfordret

Fase 3

ca.10 min

Ny lzering/handling
Samtalekonsulenten fortsaetter
interviewet med henblik pa at stotte
akteren i at traekke en leere ud af
processen og finde frem til en ny
handling

Guide gennem handling

Organiser laeringsgruppen

Start med at veelge én i gruppen, der skal veere gruppekonsulent.
| nogle forleb kan en ekstern rammekonsulent indledningsvist
fungere, som den der organiserer laeringsgruppens arbejde

dvs som gruppekonsulent. Men af hensyn til leeringsgruppens
fremadrettede selvledelse er rollen som gruppekonsulent en
vigtig funktion, som kan varetages af alle lezeringsgruppens
medlemmer.

Gruppekonsulenten har en organiserende funktion,
og skal sorge for:
- at gruppen sidder et hensigtsmaessigt sted og pa en hen-
sigtsmaessig made
- at saette rammen (f.eks. vi har 2 timer og 4 sessioner)
- atfordele roller i og reekkefolge af sessioner
- at planleegge sessionerne: typisk ca. 30 min og fordelt over
de tre faser (se figur) séledes: interview 10 min reflekte-
rende team 10 min, interview fortsat 10 min
- at holde styr pa tiden ved at sikre
- gennemforelsen af det enskede antal sessioner
- at det 3 fasede forlob nés indenfor den afsatte tidsramme
for en session (se organiseringsskema i appendix)
- at leeringsgruppens spilleregler overholdes
- at moedet/sessionen evt. afsluttes med en kort evaluering af
processen.

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Hold tov i hver samtalesession

Til hver samtalesession i leeringsmedet vaelges en samtale-

konsulent. Som samtalekonsulent har du tov i samtalen med
akteren/aktergruppen og har en stottende funktion.

Du skal:

lave (og lebende genforhandle) en kontrakt med akteren, sa
der er klarhed over samtalens indhold og retning

stotte akteoren i at undersege sit projekt og sine projekt-
handlinger, treekke leering ud af processen og finde frem

til en ny handling, der skal afpreves i praksis inden nzeste
leeringsgruppemede

sorge for at inddrage det reflekterende team i processen
mindst en gang i en faseopdelt proces - 1) interview, 2)
reflekterende team, 3) interview. Fase 2 og 3 kan saledes
gentages efter behov.

Hvis du gar i std undervejs, sa inddrag det reflekterende team. Vur-
der selv, hvornar og hvor mange gange du vil inddrage det reflekte-

rende team i samtalen. Serg for at den nye handling (aktion) er
beskrevet sa konkret, at akteren ved, hvad denne vil gore.

Trin 4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering
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Undersag, skab laering og nye handlinger ud
af dit projekt

Som akter skal du fortzelle og teenke hejt om dit aktionslee-
ringsprojekt med det formal at blive klogere pa projektets
udformning og gennemfarelse samt kvalificere dine aktioner
fremadrettet. Hvis dit projekt indgar som en del af et kollektivt
projekt skal du gennem leeringsgruppens arbejde sikre dig, at
dit projekt giver mening til hele det kollektive projekt.

Du skal:

- veelge/indkredse erfaringer og aktioner fra aktionslaerings-
projektet

- holde fokus pa din egen leering og aktioner i projektet

- forteelle om dine handlinger/dine erfaringer

- beskrive aktuelle udfordringer eller meningsfulde dilemmaer

- beskrive, hvad der er dit leeringsenske/din vision

- skabe lzering ud af processen

- konkretisere leering i handlinger

- beskrive hvad konkret du vil gere, hvornar, hvordan ift. til
hvem og hvorfor

Reflekter samtalen

Som en del af det reflekterende team skal | give refleksioner
pé det herte, og | har en udfordrende funktion.

| skal:

- forholde jer til akteren og dennes projekt

- tale om og ikke til og med akter

- generere ideer og konstruktive forslag, gerne flere
- udfordre akteren, hans tankegang og hans projekt
- undga skjulte dagsordener
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Aktar/gruppe Omverden

Handle-
resultat

Lzerings-

resultat Aktion

Aktioner i praksis

Aktionen er aktionsleeringsprojektets mindste enhed. Det er
den helt konkrete handling, som akteren selv har indflydelse pa
og som giver mening. Det er heri breendstoffet til leering ligger.
Aktionen kan starte med akterens konkrete afprevning af nye
handlinger, der understotter det valgte aktionsleeringsprojekt.
Handlinger som efterfelgende reflekteres i laeringsgruppen.
Eller akteren far hjeelp i leeringsgruppen til at malrette og kvali-
ficere sin intenderede handling fer afprevning i praksis.

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Aktioner er altid rettet mod konkrete udfordringer i den dag-
lige praksis, og som | selv har indflydelse pa. Det sikrer ejer-
skab og ansvar. Aktioner mé gerne vaere eksperimenterende
og undersegende og dermed ogséa kunne fejle. Det abner for
laering og nye mulige handlinger i praksis.

Aktionerne er med til at realisere den overordnede strategiske
intention og skal lebende evalueres i forhold hertil i leerings-
gruppens arbejde. P4 den made skabes ny lzering bade for den
enkelte og i leeringsgruppen.

Aktionslaeringsgruppen kan stotte en del af det arbejde, der
ligger i at planlaeegge og udfere aktioner/handlinger. Enhver
samtale i aktionslaeringsgruppen ber afsluttes med en klar
plan, som akteren kan handle udfra.

Aktioner kan formuleres af akteren/aktergruppen i laerings-
gruppen med kvalificering af AL-projektet som fokus eller
bringes ind i leeringsgruppen til refleksion efter handlingen.
Men aktioner skal altid afsluttes i leeringsgruppen for at udlede
leering:

- Hvad var intentionen med aktionen?

- Hvem fik udbytte af den?

- Hvordan bidrager aktionen til den strategiske intention?

- Hvad er lzeringsudbyttet af aktionen?

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering
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Guide gennem handling

Kvalificering af aktioner: Centrale spargsmal
til akteren/aktergruppen

Overvejelse for aktion
- Hvilke mulige handlinger understotter projektets formal
og den strategiske intention?
- hvordan kan dine handlinger give mere veerdi for:
i) slutbrugere
i) kollegaer
iii) dit team
- Hvilke handlinger vil have sterst effekt?
- Hvilke sma skridt (aktioner) kan give dit projekt sterst
mulig effekt?

Planlzegning af aktionen

- Hvad er den forste handling/aktion du foretager dig
- dit naeste skridt?

- Hvad vil du gere? Hvordan? Hvornar? Med hvem?

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Fastholdelse og dokumentation efter aktionen

Hvem kan jeg involvere for at vaere med til at konstituere
store eendringer?

Hvordan kan du involvere andre (centrale) akterer i dit akti-
onslaeringsprojekt igennem dine handlinger?

Hvordan sikrer du dig at dine handlinger kan dokumenteres
og fastholdes, bade generelt og med fokus pé leeringsmedet
i din aktionsleeringsgruppe (f.eks. gennem logbogsskrivning,
evt. faelles med andre projektdeltagere)

Hvordan kan du involvere din organisation? (strategisk sam-
menhang og intention)

Kan du udvide dine handlemuligheder til at veere mere end
fysiske handlinger? (mentale processer/refleksioner)
Hvordan sikrer du dig at leeringen i aktionslaeringsgruppen
forer til mere kvalificerede aktioner i dit projekt?

En lang raekke planleegningsvaerktejer kan med fordel ind-
drages til stotte for arbejdet med at planlaegge og fastholde
handlinger.

Se appendix, afsnit 6: Veerktej og modeller her

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering
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Lebende evaluering

| aktionsleering foregar evaluering lebede som indlejret i de
processer, hvor du stopper op, taenker over og vurderer, om den
leering, der er sket eller som du ensker skal ske, og de handlin-
ger, der er udfert eller som du ensker skal udferes, er i overens-
stemmelse med den strategiske intention.

Denne proces understottes systematisk i laeringsgruppens
arbejde.

At evaluere med et tilbageskuende blik i aktionslaering kunne

kaldes at foretage en evaluering af laering og handling. At eva-
luere med et fremadskuende blik kunne kaldes at foretage en
evaluering for laering og handling.

Nar du laver en evaluering af lzering og handling, kigger du
séledes tilbage i tid og undersoger forskellen mellem det, der
var, og det der er nu, og foretager en vurdering af om denne
forandring er i overensstemmelse med den strategiske inten-
tion.

Nar du laver en evaluering for laering og handling, kigger

du frem i tid og underseger hvad den gode leering og gode
handling kunne veere, som ville vaere enskelig i forhold til dit
aktionsleeringsprojekt og som samtidig ville vaere i overens-
stemmelse med den strategiske intention (jf. trin 5).

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Evaluering rummer en beskrivelse og en vurdering. Beskrivel-
sen ligger i besvarelsen af felgende centrale spergsmal:

Kvadrantmodellen

Leering - L Aktion - A

Evaluering af Hvad har jeg leert? | Hvad har jeg gjort?

Evaluering for | Hvad vil jeg leere? Hvad ensker jeg at
gore?

Vurdering ligger i, at du forholder dig til i hvilken grad, det du
har beskrevet er i overensstemmelse med den bevaegelse, du
onsker. Du kan ogsa forholde dig til hvilken laering eller hand-
ling der evt. bedre er i overensstemmelse med den enskede
beveaegelse.

Ovenfor er evaluering beskrevet med fokus péa et individuelt
aktionsleeringsprojekt. Evalueringsforstéelsen kan overferes
til et kollektivt aktionslaeringsprojekt eller laeringsgruppens

arbejde.

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering
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Merveerdi for den enkelte
og organisationen

Forandring
i leering

Forandring
i aktion

Guide gennem handling

1. Start med at repetere: hvad er formalet med aktions-

leeringsprojektet?

2. Lav en beskrivelse ved at besvare folgende sporgsmal:

Leering - L

Aktion - A

Evaluering af

Hvad har jeg leert?

Hvad har jeg gjort?

Evaluering for

Hvad vil jeg leere?

Hvad ensker jeg at
gore?

3. Foretag en vurdering - det kan du f.eks. gore ved at tilfoje

en vurderingsskala

Leering -L

Aktion - A

Evaluering af

Hvad har jeg leert?
Fra1-10

Hvad har jeg gjort?
Fra1-10

Evaluering for

Hvad vil jeg leere?
Fra1-10

Hvad ensker jeg at
goere? Fra1-10

Skalaen kan hjelpe dig med at foretage en evaluering af og for
lzering og handling.

Forestil dig en skala fra 1til 10. Et kryds pa skalaen vil markere
i hvilken grad, du vurderer, at den leering eller handling, der er
sket eller som du ensker skal ske, er i overensstemmelse med
den enskede bevaegelse. Med et sddant kryds synligger du en
vurdering af leering og handling.

Med et opfelgende spergsmal om hvilken laering og/eller hand-
ling, der skal til, for at krydset kan szettes hojere pa skalaen,
foretager du en vurdering for lzering og handling.

4. Formidle din evaluering - del din viden

Du har nu foretaget en evaluering af og for lzering og hand-
ling, der bAde rummer en beskrivelse og en vurdering af en
forandring og muligvis ogséa en fortsat ensket bevaegelse. Hvis
forandringen i lzering (L) og forskellen/forandringen i handling
(A), er i overensstemmelse med den strategiske intention,

har du bidraget til at skabe en bevaegelse i retning af malet.
Du har gjort en erfaring, der kan betragtes som en mervaerdi
for dig selv og organisationen. Denne erfaring/merveerdi, ber
du videndele med dine ovrige kollegaer og relevante dele af
organisationen.
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Et eksempel pa hvordan samtalekonsulenten kan stotte akteren i at evaluere aktionslaeringsprojektet
Samtalekonsulenten undersoger effekten af en aktion hos aktoren:
A. | hvilken grad har det vaeret muligt for dig at gennemfere/fastholde din enskede aktion?

| mindre grad I hoj grad

B. | hvilken grad har din(e) aktion(er) gjort en forskel "i verden"?

| mindre grad I hoj grad

C. | hvilken grad har din aktion sammenhang med den strategiske intention (den overordnede) for projektet?

| mindre grad I hoj grad

D. | hvilken grad har dit projekt givet dig anledning til leering?
| mindre grad I hoj grad

Samtalekonsulenten sparger for hvert af punkterne: Hvad skal der til for at det kan ske i hejere grad?
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Skabelon til projektbeskrivelse

Projektejerens/ejernes navn(e)

Beskriv projektet
Angiv om der er tale om et helt nyt projekt eller storre
andringer i et igangveerende projekt

Gor rede for forholdet mellem de mulige niveauer: individu-
elt, kollektivt og organisatorisk = strategisk intention

Projektets/projekternes overskrift(er)

Formal (= dén forskel projektet skal gere for andre end dig/
jer selv)

Designet: hvordan indfries formalet, hvem skal maedes
hvem? samt tidsplan

Arbejdet i lzeringsgruppen. F.eks. uklarheder, dilemmaer,
vanskeligheder eller udfordringer

Dine/jeres leeringsensker

Dato for projektbeskrivelsen

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Trin4
Leeringsgruppens
i arbejde

Trin 5
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Vurdering af projektets kvalitet

Vurdér aktionslaeringsprojektet ud fra felgende kriterier:

Spergsmal Ja | Nej

Hvis nej - hvad skal der til for et ja

Har | ejerskab til jeres aktionsleeringsprojektet?

Er der overensstemmelse mellem jeres aktionslaeringsprojekt og
organisationens strategiske intention?

Har | betydelig handlefrihed i forhold til jeres aktionsleaeringsprojekt?

Har handlingerne et formal og betydning for jer?

Har handlingerne et formal og betydning for andre end jer selv?

Relaterer projektet sig til jeres aktuelle praksis?

Udfordrer projektet jer/vover | pelsen?

Kan projektet realiseres etisk forsvarligt?

OBS. | skal have svaret ja pd alle spergsmdl, hvis der skal veere tale om et godt aktionslceringsprojekt

Trin1 Trin 2 Trin 3 Trin4
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings- Leeringsgruppens
intention projekter i arbejde
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Skema til tidsstyring af leeringsgruppemeade

Et eksempel pé tidsstyringen af en laeringsgruppe pa 6 medlemmer: A,B,C,D,E og F - gruppekonsulent er Fie

Leeringsgruppemede Akter | Samtalekonsulent @ Reflekterende team
den 7. februar kl. 13-17

KI.13.00 - max. 13.30 Anders Fie Bente, Cecilie, Dirk, Erik
KI.13.30 - max. 14.00 Bente Erik Anders, Cecilie, Dirk, Fie
KI.14.00 - max 14.30 Cecilie Dirk Anders, Bente, Erik, Fie
KI.14.30 - max 15.00 Dirk Cecilie Anders, Bente, Erik, Fie
KI.15.00 - max 15.30 Erik Bente Anders, Cecilie, Dirk, Fie
KI.15.30 - max 16.00 Fie Anders Bente, Cecilie, Dirk, Erik

Udfyld dit eget skemal! Tilfoj gerne flere akterer afhaengigt af antallet af deltagere i leeringsgruppen

Tidsrum Akter | Samtalekonsulent | Reflekterende team
Trin1 Trin 2 Trin 3 Trin4 Trin 5 Trin 6
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Hjeelpesporgsmal til faserne i en
lzeringsgruppesession

Det faseopdelte forleb i laeringsgruppen

Fase1 | ca.10 min | Stettende interview
Sporg f.eks. til eller repeter - hvad er dit aktionslaeringsprojekt?
- hvad har du gjort siden sidst?
- hvad har du erfaret?
- hvad udfordrer dig aktuelt?
Fase2 | ca.10 min | Udfordrende refleksioner
Giv det reflekterende team en konkret opgave
- gengive akterens erfaringer og udfordringer
Det reflekterende team kan udfordre ved at synliggere
- dét, der er uklart
- logikker, der binder
- handlemenstre
- paradokser
Fase 3 | ca.10 min | Ny lzering/handling
Sporg f.eks. gennem abne spergsmal til
- hvad har du heeftet dig ved i det, du har hert?
- hvad vil du gribe fat i, af det du har hert?
- hvad giver sarligt mening for dig?
- hvad har du nu forstaet/leert?
- hvad vil du gere anderledes?
- hvad er din naeste handling helt konkret: hvor, hvornéar, hvordan og hvorfor?
Trin1 Trin 2 Trin 3 Trin4 Trin 5 Trin 6
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings- Leeringsgruppens Aktioner Lobende
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Gode rad til det reflekterende team

- Start med at udpege det, du har hert, som har
givet anledning til din refleksion:

“Néarjeg herer...sad ..

- Bekreeft det, der er sagt og gjort:
“Det jeg horer aktoren sige er ...”

- Udtal dig spekulativt:

“Jeg er ikke sikker ...", "Méske ...", “Jeg har teenkt ...,

“Kunne man teenke sig ..."

- Fremsaet hypoteser om logikken/fornuften

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Skab alternative historier/ideer/muligheder ...

- Skab metaforer - pa noget der er sagt

Beskriv:

Et muligt paradoks
En tvivl

En misforstéelse

En logisk spaendetroje

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering
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Veerktojer og modeller til at understotte
og fastholde aktioner

En lang raekke planlaegningsveerktojer kan med fordel inddrages til stotte for arbejdet med at planleegge og fastholde handlinger:

Kontrol

Indflydelse

Uden for kontrol

Specifikt?

Malbart?

Attraktivt?

Realistisk?

& | Tidshorisont?

Trin 1
Strategisk
intention

Kontrolcirklen - kan afdakke ejer-

skab og raderum:

- Hvordan sikrer du dig, at du har
indflydelse pa dine handlinger og
resultatet af dine handlinger?

- Hvordan sikrer du dig, at du ikke
igangseetter aktioner, som du
ikke har indflydelse pa?

SMART-modellen - kan fokusere

og malrette indsatsen:

- Hvordan kan du reducere dit pro-
jekts kompleksitet til konkrete
og overskuelige handlinger?

Trin 2 Trin 3
Rammekontrakt Aktionsleerings-
projekter

SMTTE-modellen

Sammenhang
(baggrund, forudseetninger)

Evaluering Mal

(registrering/ (hvad vil vi

vurdering) gerne opna)
Tiltag Tegn

(handlinger) (sanseindtryk - pa hvilke
mader skal vi kunne se at
vi er pa vej mod malet)

SMTTE-modellen understotter en didaktisk helhedstaenkning:

- Hvordan kan du koble strategisk intention (sammenhang)
og mal for projektet med dine nzeste konkrete aktioner?

- Hvilke tegn ensker du at finde pa baggrund af dine naeste
aktioner (tiltag)?

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering



VIA Videreuddannelse VIA University College

Aktionslaeringsprocessen kan understottes af virtuelle medier - P& www.trello.com, kan | strukturere jeres projekthandlinger

Der skal veere sammenhang mellem jeres handlemuligheder i faellesskab. Man laver et overblik over projektet ved at defi-

i praksis og laeringsgruppens medefrekvens. | kan kvalificere nere en raekke kategorier med navn pa = opgaver i projektet =

jeres leeringsgruppemeder gennem virtuel kommunikation aktioner man er i gang med lige nu: hvilke aktioner er foreta-

mellem mederne - f.eks.: get? Hvilken lzering undervejs? Hvad er de naeste aktioner?

- Minimeder med de ovrige deltagere via Skype (en made at - SCRUM er et projektledelsesveerktej, hvor man gennem korte
fastholde aftaler og forberede mader pa) arbejdsprocesser konstant tilpasser og optimerer sine hand-

- Oprette og live-skrive i feelles projektdokumenter pa Goog- linger frem mod sin opgavelesning, se f.eks. www.klean.dk
ledocs

- Til at holde styr pa aktionerne anbefales en logbog - en
sakaldt leeringslog. Det er et brugbart veerkte;j til at kvalifi-
cere aktionerne, nar leeringsgruppen medes.

Trin1 Trin 2 Trin 3 Trin4 Trin 5 Trin 6
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings- Leeringsgruppens Aktioner Lobende
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Hjaelpesporgsmal til evaluering

1. Sporgsmal til undersogelse pa individniveau
- Hvad teenkte jeg for?

- Hvad teenker jeg nu?

- Hvad har jeg leert?

Pa en skala fra 1til 10, hvordan er denne laering i overensstem-
melse med den onskede leering/den strategiske intention?
Hvad skal lzres, for at krydses kan saettes hojere pa skalaen?

- Hvad gjorde jeg for?
- Hvad ger jeg nu?
- Hvad er forskellen?

Pa en skala fra 1til 10, hvordan er denne handling i overens-
stemmelse med den onskede bevaegelse/den strategiske
intention? Hvad kan du gore, for at krydses kan szettes hejere
pa skalaen?

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

2. Sporgsmal til undersogelse pa gruppeniveau

Hvad teenkte vi for? Hvad kendetegnede kulturen for?
Hvad teenker vi nu? Hvad kendetegner kulturen nu?

- Hvad er forskellen?

Pa en skala fra 1til 10, hvordan er denne kulturaendring i
overensstemmelse med den enskede a&ndring/den strategiske
intention?

Hvad skal vi lzere, for at krydses kan szettes hojere pa skalaen?

- Hvad gjorde vi for? Hvad kendetegnede organisationen for?
- Hvad geor vi nu? Hvad kendetegner organisationen nu?

- Hvad er forskellen?

P& en skala fra 1til 10, hvordan er organisatoriske andring i
overensstemmelse med den enskede bevaegelse/den strategi-
ske intention?

Hvad kan | &ndre pd i organisationen, for at krydset kan szet-
tes hojere pa skalaen?

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering
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3. Sporgsmal til undersogelse af sammenhangen med den strategiske intention pa individniveau

Hvad er den strategiske intention?
1. Er det jeg har gjort (tilvaekst i Aktioner) i overensstemmelse med den strategiske intention?
2.Er det jeg har leert (tilveekst i Laering) i overensstemmelse med den strategiske intention?

Y

1) Hvis ja, beskriv hvad du har leert og begrund, hvorfor det Hvis nej, hvad er det, der stadig udfordrer dig/hindrer dig i
du har leert er i overensstemmelse med den strategiske en onsket bevaegelse?
intention, og formidle det til resten af organisationen. Hvad er det du skal have lzert og hvad er den gode handling

i forlengelse heraf?

2) Hvis ja, beskriv hvad du har gjort og begrund, hvorfor ¢

disse nye handlinger er i overensstemmelse med den Hvis nej, og projektet afsluttes, hvad er da begrundelsen?

strategiske intention, og formidle det til resten af organi-
sationen.

Aktionsleeringsprojektet fortsaetter

Det er sandsynligt, at det du har lzert og dine nye handlinger vil fere til 2endringer i kulturen eller i organisationen.

Trin1 Trin 2 Trin 3 Trin4 Trin 5 Trin 6
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings- Leeringsgruppens Aktioner Lobende
intention projekter i arbejde i praksis evaluering



VIA Videreuddannelse

VIA University College

4. Sporgsmal til undersogelse af sammenhangen med den strategiske intention pa kollektivt/organisatorisk-niveau

Hvad er den strategiske intention?

1) Er forandringen i kulturen (tilvaekst i lzering) i overensstemmelse med den strategiske intention?
2) Er forandringen i organisationen (delta aktioner) i overensstemmelse med den strategiske intention?

4

1) Hvis ja, beskriv hvilken zendring der er sket i kulturen og
begrund, hvorfor denne &ndring er i overensstemmelse
med den strategiske intention.

Hvis nej, hvad er det, der stadig udfordrer/hindrer en ensket
bevaegelse i kulturen?

Hvad er det, | skal have lzert og hvad er den gode organisa-
toriske eendring i forlaengelse heraf? Det kollektive aktions-
leeringsprojekt fortseetter.

2) Hvis ja, beskriv hvad de organisatoriske zendringer er og
begrund, hvorfor denne &ndring er i overensstemmelse
med den strategiske intention.

Y

Hvis nej, og projektet afsluttes, hvad er da begrundelsen?

Det er sandsynligt, at de aendringer der er sket i kulturen og i organisationen vil fa implikationer for evrige individer i organisationen.

Trin 1 Trin 2 Trin 3

Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-

intention projekter
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Ordforklaringer i alfabetisk reekkefalge

Aktioner, kan overszettes til handlinger. Det er en overordnet
betegnelse der rummer handlinger, aktiviteter, praksis, opgaver,
eksperimenter, projekter, mm., som foregar uden for leerings-
gruppen og som har konsekvenser for andre end akteren selv.
Konkret kan det kan vaere nye mader at gore noget pa i en kendt
sammenhang eller det at treede ind i en ny sammenhzng. Med
en aktion "vover” man noget dvs., at der ogsa er mulighed for, at
aktionen ikke lykkes. Tilbage her.

Aktionslaeringsforlob er det samlede forleb som aftales, desig-
nes og beskrives i en rammekontrakt. Tilbage her.

Aktionslaeringsproces er de handlinger over tid, der knytter

sig til bevaegelsen mellem aktioner og leering via arbejdet i
leeringsgruppen. Der er handlinger udenfor laeringsgruppen og
handlinger i leeringsgruppen. De forstnzevnte er fx aktiviteter
og eksperimenter, der szetter spor i “verden”. De sidstnaevnte er
primaert sproghandlinger i form af fx spergsmal og refleksioner,
der seaetter spor i deltagernes forstaelse. Tilbage her.

Aktoren er ejer af et individuelt aktionsleeringsprojekt.
Tilbage her.

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Aktorgruppen er ejer af et kollektivt aktionslaeringsprojekt.
Tilbage her.

Aktionslaeringsdesign, design, designes beskriver helheden
over tid i et forleb. Det kan sidestilles med den rammesaetning
og den plan, der foreligger for at na en given strategisk inten-
tion. Konkret kan et design komme til udtryk i et billede, der
beskriver en proces over tid bestaende af en raekke elementer,
som optraeder flere gange: lzeringsgruppemaeder, praksisperiode
med afprevning og evt. observation, teori input og opsamling.
Tilbage her.

Forhandle mening er en tilbagevendende sproghandling i en
organisation, fx mellem ledelse og medarbejdere og medarbej-
derne imellem. Meningsforhandling gar hyppigt forud for beslut-
ninger om opgavens handtering og kan bidrage til at skabe
ejerskab og engagement ift. kvalificering af opgavelesningen.
Tilbage her.

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering
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Gruppekonsulenten har tov i gruppens proces pa et laerings-
gruppemade. Dvs. serger for at gruppen sidder et hensigts-
maessigt sted og pa en hensigtsmaessig made, seetter rammen,
finder frem til en fordeling af roller i og reekkefolge af sessioner,
finder frem til leengde af en session, sikrer, at der som minimum
nés et 3 faset forleb indenfor den afsatte tidsramme og at
leeringsgruppens spilleregler overholdes. Ofte er rammekonsu-
lenten og gruppekonsulenten samme person. Tilbage her.

Individuelle laeringsonsker er den enkelte aktors eget onske
om at ville forsta noget/lzere noget/fa dybere mening i noget/
bliver bedre til noget. Et laeringsenske er knyttet til en opgave i
et praksisfelt, hvorfor der i forleengelse af laeringsensket ligger
"geren” - fx afprevning af handlinger. Hvis individuelle leerings-
onsker bliver imedegéet hensigtsmaessigt af omgivelserne, kan
det veere motivationsfremmende. Tilbage her.

Intentionelle handlinger er handlinger der foregar med vilje og
har en bestemt hensigt. Intentionelle handlinger er karakteri-
stiske i en professionel praksis. Handlingerne har et formél og
kan begrundes med en faglig viden. Tilbage her.

Kontrakt er en frivillig (mundtlig eller skriftlig) aftale mellem to
eller flere parter. Tilbage her.

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Kontrolcirklen: projektet og de projekthandlinger du/| seetter
dig/jer for, skal du/I som minimum have indflydelse p& og hand-
lekompetence til. Det betyder, at dine/jeres projekthandlinger,
skal ligge inden for dine/jeres reelle handlemuligheder (tid, rum,
kompetence) i den daglige praksis. Kontrolcirklen kan hjzelpe
dig/jer med at kvalificere dine/jeres kommende handlinger ved
at du/l forholder dig/jer til dine/jeres handlinger alt efter om
du/l har kontrol over handlingen, indflydelse pa den, eller ingen
af delene. Sdledes er der ingen grund til at forsege at e&endre

pa noget du/l ingen indflydelse har p4, eller modsat at undlade
at handle pa noget, du/I har kontrol over eller indflydelse pa.
Tilbage her.

Laering forstads som ny erkendelse der opstar, nar handlinger, er-
faringer og forstaelser udfordres og reflekteres og efterfelgende
omdannes og integreres i tidligere forstaelser. Tilbage her.

Laeringsgruppen er en gruppe med 4-7 medlemmer. Gruppens
medlemmer er forpligtet over tid til at stotte den enkelte eller en
mindre gruppe i leeringsgruppen i at realisere deres individuelle
eller kollektive aktionsleeringsprojekter. “Over tid” kan veere alt
fra et 2 ar til flere &r. Tilbage her.

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering
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Rammekonsulent skal sikre, at der bliver lavet en rammekon-
trakt for et aktionslaeringsforleb. Rammekonsulenten forhand-
ler med opdragsgiver - f.eks. en kommune eller en leder og
skal ogsa sikre, at den klarhed der er skabt om rammen bliver
formidlet til deltagerne. Rammekontrakten angar fx forlebets
formal og indhold, omfang, deltagerkreds, medehyppighed, tid
og sted, spilleregler. Tilbage her.

Rammekontrakt er en ekspliciteret og som regel skriftlig
kontrakt mellem to eller flere parter der beskriver rammen om
et aktionslaeringsforleb. En ramme rummer som minimum de
ressourcer (i bred forstand), der er til rddighed til realisering
af et udviklingsprojekt. Konkret skal en kontrakt fx indeholde
beskrivelse af:

Det overordnede formal med udviklingsprojektet
. De involverede parter
. Grad af frivillighed/rdderumsbeskrivelse
. Hvad er de givne preemisser og hvem har givet dem
. Tidsplan
. Balance mellem arbejde i den store gruppe og

de enkelte lzeringsgrupper

Detailplan for arbejdet i laeringsgrupperne
. Forventet tidforbrug for de deltagende parter

o 0O NWDN P

© N

9. Hvem har ansvar for hvad? F.eks. opgavefordeling mellem
rekvirent og rammekonsulent

10.Muligheder for genforhandling af rammekontrakten,
herunder deltagernes indflydelse

11. Indlagt undervisning

12. Evaluering - lebende, midtvejs-, slutevaluering. Tilbage her.

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Reflekterende team reflekterer akterens udfordringer og tanker
om aktionsleeringsprojektet og kommende handlinger og har
en udfordrende funktion i forhold til at akteren leerer og finder
mulig handling. | det reflekterende team kan der udveelges en
tidtager, der styrer tiden og en referent, som tager noter under-
vejs i sessionen. Tilbage her.

Samtalekonsulent har tov i samtalen med en akter eller en
aktergruppe og har en stettende funktion i forhold til at akte-
ren/aktererne kan traekke en leere af processen og finde frem
til en handling, der skal geres inden naeste leeringsgruppemade.
Tilbage her.

SMART-modellen kan hjzelpe dig til at blive mere klar pa dit mal
med din handling eller maske din naeste handling, gennem at
stille en raekke spergsmal ang. det mél du gerne vil have:

Er mélet Specifikt, Malbart, Attraktivt, Realistisk og Tidsbe-
stemt? Hvis ikke beor du tilpasse dit mal, sa det i hejere grad er
med til at understotte din naeste handling. Tilbage her.

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering
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SMTTE-modellen: Modellen praesenteres her trinvist men teen-
kes anvendt cirkuleert i praksis. Du starter med at belyse den
sammenhaeng projektet kan betragtes med. Derefter definerer
du dit mal med handlingen (kan ogséa bruges til at optimere dine
handlinger pd samme vis). Nar du har mal og sammenhang
med projektet beskriver du sa de tiltag du vil foretage dig for at
na derhen. Det naeste bogstav star for de tegn du gerne vil se
for at du ved at du er pa rette vej. Evaluering er det sidste ord,
men skal ikke ses som udtryk for at det kun forekommer ved
afslutning af projekt. Der ber forekomme en lebende evaluering
af projektet séledes du f.eks. kan tilpasse dine tiltag hvis ikke du
ser de tegn du gerne vil se. Tilbage her.

Spilleregler afspejler den feelles ramme for gruppens interak-
tion: fortrolighed/ tavshedspligt, ansvar for sit eget projekt, feel-
les ansvar for processerne i gruppen,, forpligtende medlemskab,
man skal virkelig lytte, kun én der taler ad gangen, holde sig til
jeg-udsagn. Tilbage her.

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Strategisk intention er den ledelsesmaessige villen med et
projekt eller en udvikling. Den strategiske intention giver retning
og indhold til et praksisfelt og opstilles med afsaet i en menings-
forhandling. Tilbage her.

Tidsplanen er en beskrivelse af start- og et sluttidspunkt og den
tid, der er afsat til de aktiviteter, der indgér i et aktionsleerings-
forleb. Af planen fremgar det fx, hvor lang tid der er mellem
leeringsgruppemederne til at afprove aktioner og dermed ogséa
hvornar laeringsgruppen medes. Tidsudstraekning i forlebet og
rytme i medefrekvens forudseetter en god tidsplan. Tilbage her.

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende
i arbejde i praksis evaluering
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Om forfatterne

Tina Andersen er psykolog, uddannet supervisor og aktionsleae-
ringskonsulent og ansat som lektor ved VIA University College,
Hojskolen for Videreuddannelse og Kompetenceudvikling.

Hun har mange ars erfaring med undervisning, forskning og
udvikling med seerligt fokus pa dokumentation, kvalitets-
sikring og faglig refleksion. Tina arbejder som supervisor og
konsulent med aktionslzering som strategi i tilrettelaeggelsen
af kompetenceudviklingsforleb bade pa individ- og gruppe- og
organisationsniveau.

E: tian@via.dk

Kirsten Bro er aut.psykolog, Ph.D., specialist og supervisor i
arbejds- og organisationspsykologi, hun arbejder som selv-
staendig praktiserende.

Kirsten har arbejdet med aktionslaering i flere regi og med
forskellige formal. Kompetenceudvikling af ledere/chefer i
kommuner og organisationer; kompetenceudvikling af profes-
sionsudevere i dagtilbud, fritid, skole og sundhedsvaesen; og
uddannelse af aktionslaeringskonsulenter.

E: post@kirstenbro.dk

Trin1 Trin 2 Trin 3
Strategisk Rammekontrakt Aktionsleerings-
intention projekter

Sune Steiniche Kjaer er cand.scient i idraet og historie, syste-
misk certificeret coach, uddannet proces-, og aktionslaerings-
konsulent og ansat som lektor ved VIA University College,
Hojskolen for Videreuddannelse og Kompetenceudvikling.
Han har mange ars erfaring med undervisning, coaching, og
procesledelse, primaert inden for ledelsesudvikling og team-
samarbejde. Sune er szrligt optaget af hvordan leeringsgrup-
pens refleksioner bliver omsat til meningsfulde aktioner, bade
individuelt og som del af teamprocesser.

E: ssk@via.dk

Marianne Thrane er uddannet lzerer, udviklings- og proces-
konsulent og MA i leereprocesser. Marianne har arbejdet med
udviklings- og forandringsprocesser som underviser og i
praksis som konsulent for VIA University College gennem 20
ar. Hun har veeret projektleder pa udvikling af VIA's tilgang til
aktionsleering gennem uddannelsesforleb og praksis i kommu-
nalt og organisatorisk regi.

E: marianne.g.thrane@gmail.com

Tilbage her.

Trin4 Trin 5 Trin 6
Leeringsgruppens Aktioner Lobende

i arbejde i praksis evaluering



via.dk/videreuddannelse Vil du vide mere
www.aktionslaering.dk

VIA University College, Center for Ledelse
og Organisationsudvikling (CLOU)


http://www.viauc.dk/hoejskoler/vok/Videncentre/ledelse-og-organisationsudvikling/Sider/ledelse-og-organisationsudvikling.aspx
http://www.viauc.dk/hoejskoler/vok/Videncentre/ledelse-og-organisationsudvikling/Sider/ledelse-og-organisationsudvikling.aspx
http://www.viauc.dk/videreuddannelse/Sider/videreuddannelser.aspx
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